
Daniel Gregorio-Torres
Beaverton, Oregón | djgregoriotorres@gmail.com

Sitio web: daniel.gregoriotorres.com | GitHub: daniel1wnl | LinkedIn: danielgregoriotorres

RESUMEN PROFESIONAL
Especialista en soporte de TI y desarrollador de sistemas con Licenciatura en Ciencias de la Computación y experiencia en
soporte a usuarios, equipos, identidad, Microsoft 365 y entornos Windows híbridos. Desarrollo aplicaciones internas y automa-
tizaciones con PowerShell que sustituyen procesos manuales y hacen que el trabajo de TI sea más repetible. Combino soporte
técnico, desarrollo full-stack, documentación e implementaciones orientadas a la seguridad.

HABILIDADES TÉCNICAS
Operaciones de TI: Windows, macOS, Linux, Microsoft 365, preparación de equipos, resolución de problemas, aplicación de
parches, soporte de VPN, dispositivos móviles, documentación técnica
Identidad y administración: Active Directory, Microsoft Entra ID, Group Policy, Exchange, SSO/OAuth, permisos, ciclo de vida
de usuarios
Automatización y herramientas internas: PowerShell, Power Apps, Power Automate, SharePoint Lists, JSON, Pester, Zendesk,
IIS
Desarrollo y datos: Python, JavaScript, TypeScript, C#, SQL, React, Node.js, ASP.NET Core, Flask, MongoDB, SQLite, APIs
REST
Infraestructura y entrega: Git, GitHub, Docker, Google Cloud Run, Azure, AWS, monitoreo, respaldos, autohospedaje

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Especialista en soporte de TI Junio de 2024 – Actualidad
Streimer Portland, Oregón

• Brindo soporte de nivel 1 y nivel 2 para equipos Windows y dispositivos móviles, Microsoft 365, conectividad VPN, acceso
de usuarios, hardware, software y tecnología operativa.

• Administro cuentas, permisos, equipos y acceso basado en políticas mediante Active Directory, Microsoft Entra ID, Exchange,
Group Policy y herramientas de administración de dispositivos.

• Diseño automatizaciones con PowerShell para preparar estaciones de trabajo, gestionar el ciclo de vida de empleados,
inventariar equipos, aplicar parches, realizar respaldos, validar procesos y estandarizar la resolución de problemas con
registros y configuraciones seguras.

• Desarrollé y desplegué de forma independiente un sistema de inventario con Power Apps, SharePoint Lists y Power Automate
que redujo el tiempo habitual para localizar materiales de aproximadamente 25–30 minutos a 5–10 minutos.

• Desarrollé SafetyCheck, una aplicación móvil con React que sustituyó las inspecciones en papel por registros validados,
consultables y auditables, con búsqueda de equipos mediante códigos de barras.

• Creé un portal de intranet con ASP.NET Core alojado en IIS para consultar procedimientos mediante códigos QR, visualizar
archivos PDF en dispositivos móviles y registrar confirmaciones estructuradas; documenté su despliegue, mantenimiento y
soporte para tabletas.

Proyecto patrocinado por un cliente Enero de 2023 – Junio de 2023
iGrafx / Proyecto final de Portland State University Remoto

• Colaboré en un equipo de seis personas para desarrollar un panel de lanzamientos con React, Node.js, Express y MongoDB
que integraba datos de Jira, GitLab y SonarQube.

• Diseñé e implementé la página con la lista general de proyectos de la empresa y la página con los proyectos específicos de
cada usuario.

• Contribuí con pruebas unitarias y documentación para mejorar la confiabilidad, el mantenimiento y la entrega del proyecto.

PROYECTOS TÉCNICOS SELECCIONADOS
Laboratorio doméstico Enero de 2026 – Actualidad
Mantengo un entorno privado para servicios en contenedores, almacenamiento, respaldos, monitoreo, acceso remoto seguro,
automatización, resolución de problemas y documentación de recuperación. Practico la infraestructura como un ciclo de vida
que abarca implementación, validación, mantenimiento y restauración.
Clasificaciones de Riot Games - Google Cloud Run Septiembre de 2022 – Diciembre de 2022
Desarrollé de forma independiente una aplicación con Flask que transforma datos en vivo de la API de Riot Games en clasifica-
ciones de Valorant y League of Legends; la probé con Pytest, la empaqueté con Docker y la desplegué mediante Google Cloud
Build y Cloud Run.

EDUCACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL
Licenciatura en Ciencias de la Computación, Minor en Administración de Empresas Junio de 2023
Portland State University Portland, Oregón
Portland State University - Web Development Program Septiembre de 2022
Credenciales verificadas: Finalización del programa | JavaScript y APIs | HTML, CSS y Bootstrap
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